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Mantenimiento de la Ley y el Orden 

Prevención del Crimen en Tiempo Real con Pedidos de Auxilio por Video
Con los más recientes avances en las tecnologías de administración de video en un
entorno de red y de transmisión de datos en forma inalámbrica, hoy las fuerzas del
orden pueden recurrir a la tecnología de video digital antes de responder a una lla-
mada de auxilio. Desde un comercio o desde cualquier otro sitio se puede enviar un
"pedido de auxilio mediante video" al iniciar o activar una alarma que será enviada a
un Centro de Atención de Emergencias 911 y luego a las fuerzas del orden para que
puedan intervenir.

Vigilancia Inalámbrica mediante Loronix en Seal Beach, California
Si se activa una alarma en un comercio o ante un robo a un Banco, el Sistema de
Administración de Video Digital en Red Loronix (NDVMS) recibe la señalización envia-
da desde el sistema de alarma local y a su vez reenvía este evento a una estación de
Revisión de Alarmas de Loronix ubicada en el centro de Llamadas de Emergencia de
West-com (este Centro atiende las llamadas de emergencia de las localidades de Seal
Beach y Alamitos). Los datos se envían utilizando enlaces seguros y a prueba de intru-
siones, ya sean éstos inalámbricos o por medio de Internet.

Al utilizar respuestas previamente configuradas, la aplicación de Revisión de Alarmas
en forma automática mostrará en pantalla el video vivo asociado con ese evento de
alarma. El sistema además le anunciará en forma audible el tipo de evento, la direc-
ción del sitio y la ubicación dentro del edifico desde la cual llegó la señalización al per-
sonal policial que esté asignado a la Revisión de Alarmas, ya sea que esté sentado
frente a un Puesto de Atención Sistema o en sus cercanías, atendiendo los eventos
que se reciban.

El Sistema permite ver bajo un enlace seguro y en vivo las imágenes de video que lle-
gan a sus entradas y además tiene la capacidad de grabarlas para su revisión poste-
rior. Todo el tráfico (o stream) de video vivo proveniente de un negocio y desde los
vehículos de patrulla puede ser grabado simultáneamente por medio de los servi-
dores de archivo del sistema CCTVware de Loronix ubicados en el Centro 911. Esta
capacidad de grabación puede ser de suma utilidad luego de que se haya resuelto la
emergencia, para su revisión posterior y también como evidencia ante las Cortes en
caso de un juicio.

En caso de ser necesario, cuando se reciba una alarma por medio de video, el Centro
de Emergencias 911 puede reenviar las imágenes por medio de una red de trans-
misión de datos inalámbrica a los dispositivos portátiles de los vehículos de patrulla.
Más aún, un oficial que esté a pie, puede recibir las imágenes en una computadora
de mano. Al proceder así, ese oficial puede resolver al instante, cual es la mejor man-
era de manejar la situación, decidir si es necesario pedir refuerzos, saber si hay
rehenes, determinar cuantos delincuentes están involucrados y cual es el lugar más
conveniente para ingresar al edificio. Esencialmente estas herramientas de vigilancia
por medio de video inalámbrico dotan al oficial que interviene de una visión de "rayos
X" para poder saber qué es lo que ocurre en el lugar en el cual se está cometiendo un
crimen.

Al aprovechar la tecnología de redes sobre IP, el Sistema Loronix NVDMS puede cre-
cer hasta llegar a dimensiones muy grandes, prácticamente ilimitadas. Esto permitirá
que tanto las fuerzas del orden como los dueños de las empresas o comercios y sus
gerentes puedan lograr soluciones a sus necesidades de seguridad mediante la insta-
lación de sistemas de video sobre IP activados por señalizaciones de alarma y confi-
ar en las cada vez mayores opciones disponibles para establecer enlaces mediante
redes IP, entre sus sitios protegidos y los centros de atención de llamadas de emer-
gencia 911 de su localidad.
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Beneficios de la Solución:
• Le provee una mayor seguridad al público en edificios,

escuelas y lugares críticos de forma tal que se puedan evitar
nuevos crímenes

• Mejora la respuesta de las fuerzas del orden ante las lla-
madas de alto riesgo

• La respuesta de las fuerzas del orden será más inteligente y
más proporcionada al riesgo que encierre cada situación

• Mejora la seguridad de los oficiales policiales

• Disminuye el costo total de la operación

• El video sirve como evidencia judicial para condenar a los criminales

• La seguridad tiene un atractivo sobre los posibles clientes, lo que se
traduce en una mayor cantidad de ventas
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